
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ
Auto & General (ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ) ਵਿਖੇ ਅਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਤੋੋਂ ਵਿਲਦ ੇਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਸੁੀਆਗਤੋ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਅਤੋ ੇਵ਼ਿਕਾਇਤੋਾਂ ਨੰੂ ਸੀਾਡੀਆਂ ਸੀੇਿਾਿਾ,ਂ 
ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਅਤੋ ੇਉਤੋਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਵਬਹਤੋਰ ਬਣਾਉਣ ਦ ੇਿੌਕ ੇਿਜੋਂ ਦਖੇਦ ੇਹਾਂ।

ਅਸੀੀਂ ਸ਼ਕਸੀੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਦ ੇਹਾਂ:
ਸੀਾਡ ੇਉਤੋਪਾਦਾ,ਂ ਸੀੇਿਾਿਾ,ਂ ਸੀਟਾਫ਼, ਜਾਂ ਵਕਸੀੇ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਵਨਪਟਾਰ ੇਨਾਲ ਸੀੰਬੰਵਿਤੋ Auto & General ਨੰੂ ਕੀਤੋੀ ਗਈ ਅਸੀੰਤੁੋ਼ਿਟੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਿਾ, ਵਜੱਥੇ ਜਿਾਬ ਵਦੱਤੋ ੇ
ਜਾਣ ਜਾਂ ਹਲੱ ਕਢੱ ੇਜਾਣ ਦੀ ਪ੍ਰਤੋਖੱ ਜਾਂ ਅਪ੍ਰਤੋਖੱ ਤੋਰੌ ‘ਤੋ ੇਉਿੀਦ ਕੀਤੋੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੋਰੌ ‘ਤੋ ੇਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਡ ੇਸ਼ਕਸੀੇ ਵੇੀ ਉਤਪਾਦ, ਸੀੇਵੇਾਵੇਾ,ਂ ਫ਼ੈਸੀਸ਼ਿਆ,ਂ ਜਾਂ ਕਾਰਵੇਾਈਆਂ ਤੋਂ ਨਾਖੁ਼ਿ ਹ ੋਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਕਦਮ 1 - ਸੀਾਡ ੇਨਾਿ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਅਸੀੀਂ ਵਕਸੀੇ ਿੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਜਾਂ ਵਿਿਾਦ ਨੰੂ ਵਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸੀਕ ੇਹਲੱ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹਾਂ। ਼ੁਿਰ ੂਕਰਨ ਲਈ ਸੀਭ ਤੋੋਂ ਿਿੀਆ ਥਾਂ ਸੀਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੀੇਿਾ ਟੀਿ ਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਹ:ੈ

• ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ 1300 885 996 ‘ਤੋ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

• ਵਕਸੀੇ ਿੀ ਹਰੋ ਚੀਜ਼ ਲਈ 1300 858 747 ‘ਤੋ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

• customercare@autogeneral.com.au ‘ਤੋ ੇਈਿੇਲ ਕਰੋ

• ਦਾਅਵਿਆਂ ਜਾਂ ਵਕਸੀੇ ਹਰੋ ਚੀਜ਼ ਬਾਰ ੇਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਵਲੱਕ ਕਰੋ

ਵੇਧੀਕ ਸੀਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹ?ੈ
ਜੇਕਰ ਤੁੋਹਾਨੰੂ ਸੁੀਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਵਿਚੱ ਿੁ਼ਿਕਲ ਆਉਦਂੀ ਹ ੈਤੋਾਂ ਤੁੋਸੀੀਂ ਨੈ਼ਿਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸੀਰਵਿਸੀ (NRS) 24/7 ਦੀ ਿੁਫ਼ਤੋ ਿਰਤੋੋਂ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹ।ੋ 
ਨੈ਼ਿਨਿ ਰੀਿੇਅ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ ਵੇੈੱਬਸੀਾਈਟ

ਨੈ਼ਿਨਿ ਰੀਿੇਅ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ (NRS) ਐਪ
ਇਹ NRS ਐਪ ਤੁੋਹਾਨੰੂ NRS ਚੈਟ, NRS ਕਪੈ਼ਿਨ, ਿਇੌਸੀ ਰੀਲੇਅ ਅਤੋ ੇਿੀਡੀਓ ਰੀਲੇਅ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤੋ ਵਦਦੰਾ ਹ।ੈ ਤੁੋਸੀੀਂ ਇਸੀ ਐਪ ਨੰੂ Google Play 
(ਗੂਗਲ ਪਲੇ) ਜਾਂ App Store (ਐਪ ਸੀਟਰੋ) ਤੋੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹ।ੋ

ਵੇਇੌਸੀ ਰੀਿੇਅ ਸੀੇਵੇਾ
1.  1300 555 727 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ
2.   ਵਰਲੇਅ ਅਫ਼ਸੀਰ ਨੰੂ Auto & General Insurance (ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ) ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਸੀੇਿਾ ਲਈ 1300 858 747 ‘ਤੋ ੇਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ   

1300 885 996 ‘ਤੋ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ।ੋ

SMS ਰੀਿੇਅ ਸੀੇਵੇਾ
1.   ਸੀਾਡਾ ਨਾਿ ‘Auto & General Insurance’, ਅਤੋ ੇਸੀੰਪਰਕ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਸੀੇਿਾ ਲਈ 1300 858 747 ਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ 1300 885 996 )  

ਅਤੋ ੇਉਹ ਸੁੀਨੇਹਾ ਜੋ ਤੁੋਸੀੀਂ ਸੀਾਨੰੂ ਭਜੇਣਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹ,ੋ ਨੰੂ ਵਲਖਕ ੇ0423 677 767 ‘ਤੋ ੇਇਕੱ SMS ਭਜੇੋ।

2.  ਅੱਗੇ ਵਦੱਤੋ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਵਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ।ੋ

ਟੈਿੀ ਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਸੀਪੀਕ ਐਡਂ ਸ਼ਿ਼ਿਨ (ਬੋਿੋ ਅਤ ੇਪੜ੍ਹ)ੋ
1.  133 677 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ

2.   ਵਰਲੇਅ ਅਫ਼ਸੀਰ ਨੰੂ ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਸੀੇਿਾ ਲਈ 1300 858 747 ‘ਤੋ ੇਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ 1300 885 996 ‘ਤੋ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਹ।ੋ
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ਟੈਿੀ ਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਟਾਈਪ ਐਡਂ ਰੀਡ (ਸ਼ਿਖੋ ਅਤ ੇਪੜ੍ਹ)ੋ
1.  133 677 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ

2.  ਗਾਹਕ ਸੀੇਿਾ ਲਈ ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ ਦਾ ਨੰਬਰ 1300 858 747 ਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ 1300 885 996 ਟਾਈਪ ਕਰ।ੋ

ਦਭੁਾ਼ਿੀਆ ਸੀਹਾਇਤਾ - ਜੇਕਰ ਅੰਗਰਜੇ਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ਼ਹਿੀ ਭਾ਼ਿਾ ਨਹੀਂ ਹੈ
ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ ਟ੍ਰਾਸਂੀਲੇ਼ਿਨ ਐਡਂ ਇਟੰਰਪ੍ਰੇਵਟਗੰ ਸੀਰਵਿਸੀ (TIS ਨੈ਼ਿਨਲ) ਦੀ ਿਰਤੋੋਂ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁੋਹਾਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ‘ਤੋ ੇਤੁੋਹਾਡੀ ਸੀਹਾਇਤੋਾ ਲਈ ਵਕਸੀੇ 
ਦਭੁਾ਼ਿੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤੋਾਂ ਜਦੋਂ ਤੁੋਸੀੀਂ ਸੀਾਡ ੇਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹ ੋਤੋਾਂ ਸੀਾਨੰੂ ਇਸੀ ਬਾਰ ੇਦੱਸੀੋ, ਅਤੋ ੇਅਸੀੀਂ ਿੁਫ਼ਤੋ ਵਿਚੱ ਸੀਹਾਇਤੋਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਸੀੇ ਯੋਗ ਦਭੁਾ਼ਿੀਏ ਦਾ 
ਪ੍ਰਬੰਿ ਕਰਾਗਂੇ।

ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸੀੰਬੰਧੀ ਸੀਹਾਇਤਾ
ਅਸੀੀਂ ਿੁਹਾਰਤੋ, ਹਿਦਰਦੀ ਅਤੋ ੇਕੁ਼ਿਲਤੋਾ ਨਾਲ ਦਾਅਿਾ ਸੀੰਬੰਿੀ ਿਾਿਵਲਆਂ ਦਾ ਜਿਾਬ ਦ ੇਕ ੇਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸੀਿਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਿੌਜੂ਼ਦ ਹਾਂ।

ਵਿਤੱੋੀ ਤੋਗੰੀ ਸੀੰਬੰਿੀ ਸੀਹਾਇਤੋਾ ਵਕਸੀੇ ਅਵਜਹ ੇਗਾਹਕ ਜਾਂ ਤੋੀਜੀ-ਵਿਰ ਦੀ ਸੀਹਾਇਤੋਾ ਲਈ ਵਤੋਆਰ ਕੀਤੋੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜੋ ਸੀਾਡ ੇਪੈਸੀੇ ਦ ੇਦਣੇਦਾਰ ਹਨ, ਵਜਸੀ ਵਿਚੱ ਸੀਾਡ ੇ
ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੋੀ ਗਈ ਪਾਵਲਸੀੀ ਦ ੇਅਿੀਨ ‘ਐਕਸੀੈੱਸੀ’ ਦਣੇਾ ਿੀ ਼ਿਾਿਲ ਹ।ੈ ਤੁੋਸੀੀਂ ਸੀਾਨੰੂ ਵਕਸੀੇ ਿੀ ਸੀਿੇਂ ਵਿਤੱੋੀ ਤੋਗੰੀ ਸੀਹਾਇਤੋਾ ਲਈ ਤੁੋਹਾਡੀ ਯੋਗਤੋਾ ਦਾ ਿੁਲਾਂਕਣ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹ ਸੀਕਦ ੇਹ।ੋ ਹਰੋ ਪੜ੍ਹ:ੋ https://www.autogeneral.com.au/customers/financial-hardship-support

ਕਦਮ 2 — ਸੀਾਡੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਕਰਗੇੀ
ਸੀਾਡੀ ਟੀਿ ਹਿੇ਼ਿਾ ਤੁੋਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਨੰੂ ਤੁੋਰਤੰੋ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਵੋ਼ਿ਼ਿ ਕਰਗੇੀ ਅਤੋ ੇਤੁੋਹਾਨੰੂ ਇਕੱ ਵਿਲੱਖਣ ਸੀੰਦਰਭ (ਰਫੈਰੈਂਸੀ) ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਗੇੀ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁੋਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਪ੍ਰਾਪਤੋ ਹਣੋ ਸੀੰਬੰਿੀ ਸੀਿੀਕਾਰਨਾਿੇ ਨੰੂ 24 ਘੰਵਟਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਵਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੀੰਭਿ ਹ ੋਸੀਕ ੇਭਜੇਾਗਂੇ। ਉਠਾਏ ਗਏ ਿੁੱਵਦਆਂ ਅਤੋ ੇ
ਵਿਅਕਤੋੀਗਤੋ ਹਾਲਾਤੋਾਂ ਦੀ ਤੋਤੋਕਾਲਤੋਾ ਦ ੇਅਨੁਸੀਾਰ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਨੰੂ ਉਵਚਤੋ ਤੋਰਜੀਹ ਵਦੱਤੋੀ ਜਾਿਗੇੀ।

ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ 5 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁੋਹਾਡੀ ਸੀੰਤੁੋ਼ਿਟੀ ਿੁਤੋਾਬਕ ਤੁੋਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਅਸੀਿਰਥੱ ਹਾ,ਂ ਤੋਾਂ ਅਸੀੀਂ ਇਸੀਨੰੂ ਸੀਿੀਵਖਆ ਲਈ ਸੀਾਡੀ 
ਗਾਹਕ ਵਿਿਾਦ ਵਨਪਟਾਰਾ ਟੀਿ (Customer Disputes Resolution Team) ਕਲੋ ਭਜੇਾਗਂੇ।

ਸੀਾਡੀ ਗਾਹਕ ਵਿਿਾਦ ਵਨਪਟਾਰਾ ਟੀਿ ਤੁੋਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਵੋ਼ਿ਼ਿ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੋਹਾਡ ੇਨਾਲ ਵਿਲਕ ੇਕਿੰ ਕਰਗੇੀ। ਅਸੀੀਂ ਤੁੋਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ 
ਕਰਨ ਦੀ ਵਿਤੋੀ ਤੋੋਂ ਲੈ ਕ ੇ30 ਕਲੰੈਡਰ ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਲਿਾਗਂੇ, ਹਾਲਾਂਵਕ ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਜਾਣਦ ੇਹਾਂ ਵਕ ਤੁੋਸੀੀਂ ਵਿਤੱੋੀ ਤੋਗੰੀ ਦਾ ਸੀਾਹਿਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤੋਾਂ ਅਸੀੀਂ 
ਤੁੋਹਾਨੰੂ 21 ਕਲੰੈਡਰ ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਦਿੇਾਗਂੇ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁੋਹਾਨੰੂ ਫ਼ੈਸੀਲੇ ਸੀੰਬੰਿੀ ਸੀਾਡੀ ਤੋਰਕੱੀ ਦ ੇਹਰ 10 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਵਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸੂੀਵਚਤੋ ਕਰਦ ੇਰਹਾਗਂੇ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁੋਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਦਾ ਹਿੇ਼ਿਾ ਤੁੋਹਾਨੰੂ ਵਲਖਤੋੀ ਰਪੂ ਵਿਚੱ ਜਿਾਬ ਦਿੇਾਗਂੇ ਜਦੋਂ ਇਹ ਇਨ੍ਹਾਂ ਦ ੇਸੀੰਬੰਿ ਵਿਚੱ ਹਿੋ:ੇ

• ਤੁੋਹਾਡ ੇਿਲੱੋਂ  ਵਲਖਤੋੀ ਜਿਾਬ ਦਣੇ ਦੀ ਬੇਨਤੋੀ ਦੇ

• ਅਸੀਿੀਕਾਰ ਕੀਤੋ ੇਗਏ ਦਾਅਿ ੇਦ ੇ

• ਦਾਅਿ ੇਦ ੇਿੱੁਲ

• ਵਿਤੱੋੀ ਤੋਗੰੀ, ਅਤੋੇ

• ਕਈੋ ਹਰੋ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਵਜਸੀਨੰੂ ਅਸੀੀਂ 5 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁੋਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਾਂ
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ਕਦਮ 3 - ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਸੀਸ਼ਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸੀਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੁੀਤਤੰਰ ਸੀਮੀਸ਼ਖਆ ਕਰਵੇਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹੋ
ਸੀਾਡਾ ਉਦੇ਼ਿ 30 ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋਾਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਇਸੀ ਸੀਿੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁੋਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਨੰੂ ਅੰਵਤੋਿ ਰਪੂ ਦਣੇ ਵਿਚੱ 
ਅਸੀਿਰਥੱ ਹਾ,ਂ ਤੋਾਂ ਅਸੀੀਂ:

• ਤੁੋਹਾਨੰੂ 30 ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਵਲਖਤੋੀ ਰਪੂ ਵਿਚੱ ਦਰੇੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਦੱਸੀਾਗਂੇ 

• ਆਸੀਟ੍ਰਲੇੀਆਈ ਵਿਤੱੋੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਅਥਾਰਟੀ (AFCA) ਦਆੁਰਾ ਚਲਾਈ ਜਾਂਦੀ ਬਾਹਰੀ ਵਿਿਾਦ ਵਨਪਟਾਰਾ ਯੋਜਨਾ ਲਈ ਸੀੰਪਰਕ ਿਰੇਿ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ।

ਇਸੀ ਤੋੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਜੇਕਰ ਤੁੋਸੀੀਂ ਸੀਾਡ ੇਅੰਵਤੋਿ ਫ਼ੈਸੀਲੇ ਤੋੋਂ ਅਸੀੰਤੁੋ਼ਿਟ ਹ,ੋ ਤੋਾਂ ਤੁੋਸੀੀਂ ਵਸੀੱਿੇ ਤੋਰੌ ‘ਤੋ ੇਿੀ AFCA ਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹ।ੋ

• 1800 931 678 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋ(ਿੁਫ਼ਤੋ ਕਾਲ)

• info@afca.org.au ‘ਤੋ ੇਈਮੇਿ ਕਰੋ

• GPO BOX 3, Melbourne VIC 3001 ‘ਤੋ ੇਸ਼ਿੱਠੀ ਪਾ ਸੀਕਦ ੇਹੋ

AFCA ਵਿਤੱੋੀ ਸੀੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤੋਾਿਾਂ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਬੀਿਾਕਰਤੋਾ) ਅਤੋ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਵਿਿਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸੁੀਤੋਤੰੋਰ ਤੋਰੌ ‘ਤੋ ੇਹਲੱ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ AFCA ਦ ੇਫ਼ੈਸੀਲੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੋਰੌ 
‘ਤੋ ੇਲਾਗੂ ਹਣੋ ਯੋਗ ਹੁਦੰ ੇਹਨ ਵਜਸੀਦਾ ਿਤੋਲਬ ਹ ੈਵਕ ਭਾਿੇਂ ਉਹ ਸੀਾਡ ੇਹਕੱ ਵਿਚੱ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਸੀਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੀਿੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਪਿਗੇਾ। ਜਦੋਂ ਅਸੀੀਂ ਤੁੋਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ 
‘ਤੋ ੇਫ਼ੈਸੀਲਾ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਤੋਾਂ ਉਦੋਂ ਤੋੋਂ ਤੁੋਹਾਡ ੇਕਲੋ AFCA ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤੋ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਲਈ ਦ ੋਸੀਾਲ ਹੁਦੰ ੇਹਨ।

ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ ਦ ੇਗਾਹਕ ਜਨਰਲ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ ਕਡੋ ਆਫ਼ ਪ੍ਰੈਕਵਟਸੀ (General Insurance Code of Practice) ਦੀ ਗਾਹਕੀ ਲੈਂਦ ੇਹਨ। ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇhttp://codeofpractice.com.au/ ਿਖੋੇ।
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